ZASADY ORGANIZACJI SYSTEMU
INFORMACJI DLA PASAZERA
W PRZEWOZACH PASAZERSKICH
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

l.
Podmiot i przedmiot systemu informacji dla pasazera
1. Do stosowania zasad okreslonych ponizej zobowigzani s3a:
a) operatorzy, o ktéorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 8 Ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 r. nr 5 poz.
13 ze zmianami — dalej uoptz),
b) przewoznicy, o ktéorych mowa w art. 4 ust. pkt. 11 uoptz
c) przewoznicy drogowi, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 15 Ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity Dz. U. z
2013 r. poz. 1414 ze zmianami), o ile dotyczy.
2. System informacji pasazerskiej w przewozach o charakterze uzytecznosci
publicznej w wojewddztwie podkarpackim sktada sie z:
- informacji podawanej do publicznej wiadomosci w srodkach transportu;
- informacji podawanej do publicznej wiadomosci przez operatora;
- informacji podawanej do publicznej wiadomosci przez organizatora;

- systemu identyfikacji wizualnej przewozéw uzytecznosci publiczne.

.
Informacja podawana do publicznej wiadomosci w srodkach transportu
3. Informacja dla pasazerow podawana w s$rodkach transportowych zawiera,
CO najmniey:
a) widoczne z zewnatrz pojazdu trwale zamocowane tablice kierunkowe,
zawierajgce, co najmniej okreslenie przystanku koncowego,
b) widoczng z wewnatrz pojazdu trwale zamocowang tablice o zmiennej tresci,
podajgca na biezgco w trakcie podrozy co najmniej nazwe najblizszego

przystanku.
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C) oznaczenie przewozu jako przewoz uzytecznosci publicznej,

d) oznaczenie pojazdu  przystosowanego do przewozu  0séb
niepetnosprawnych o ograniczonej zdolnosci ruchowej, o ile dotyczy,

€) oznaczenie organizatora przewozéw uzytecznosci publicznej, wg zasad
okreslonych w systemie identyfikacji wizualnej przewozow uzytecznosci
publicznej w wojewodztwie podkarpackim,

f) oznaczenie operatora, wg jego systematyki i systemu identyfikacji wizualnej,
o ile takowy stosuje, zatwierdzonego przez organizatora.

4. Widoczne z zewnatrz tablice kierunkowe umieszcza sie co najmniej:

- jedng widoczng z przodu pojazdu po prawej jego stronie,

- jedng widoczng z boku pojazdu, umieszczong po jego prawej stronie,
mozliwie najblizej pierwszych drzwi wejsciowych w miejscu
zapewniajgcym jej ciggtg widocznosé¢, w tym takze po otwarciu drzwi.

5. Widoczne z przodu i z boku pojazdu tablice kierunkowe mogg by¢ statej
lub zmiennej tresci, Swietlne lub podswietlane w warunkach ograniczonej

widocznosci oraz w nocy.

o

Operator zobowigzany jest zapewni¢ widzialnos¢ tresci tablic kierunkowych,
wdzien i w nocy z odlegtosci co najmniej 50 metréw przez osoby
nie uzywajgce szkiet korekcyjnych wzroku, i w warunkach petnej przejrzystosci
powietrza.

7. Oznaczenie przewozu uzytecznosci publicznej polega na umieszczeniu

piktogramu zawartego w kwadracie o boku 20 cm, zawierajgcy litere ,U”

na zielonym tle centralnie ponizej oznaczenia organizatora.

o

Operator zobowigzany jest oznaczy¢ piktogramem ,Inwalida” pojazdy
dostosowane do przewozu o0sOb niepetnosprawnych i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. Piktogram ,Inwalida” zawarty w kwadracie o boku
dtugosci 20 cm umieszcza sie ponizej oznaczenia organizatora, obok
oznaczenia przewozOow uzytecznosci publicznej. Obydwa piktogramy,
w przypadkach kiedy wystepujg razem umieszcza sie obok siebie, centralnie
ponizej okreslenia organizatora.

9. Operator zobowigzany jest do oznaczenia wszystkich pojazdéw uzywanych

do realizacji przewozéw uzytecznosci publicznej w  wojewddztwie

podkarpackim oznaczeniem organizatora, na ktore sktada sie: herb
wojewoddztwa podkarpackiego o wysokosci 25 cm, w petnej kolorystyce

Strona2z8



Zasady organizacji systemu Informac;ji dla pasazera w przewozach pasazerskich w wojewddztwie podkarpackim

wraz z napisem ,WOJEWODZTWO PODKARPACKIE” pisana czcionka
Casablanca Bold, w kolorze czarnym, umieszczonym centralnie pod herbem,
zgodnie z wzorami zamieszczonymi ponize;.

10. Wzory dotyczgce wykonania oznakowania pojazdéw, organizator zamieszcza na
swojej stronie internetowej.

11. Oznaczenie Operatora zamieszcza sie z lewej i prawej strony pojazdu i zawiera
CO najmniej:
a) firme pod ktorg dziata operator,
b) adres,
c) logo, o ile operator posiada i postuguje sie znakiem graficznym.
Tresc¢ oznaczenia i miejsce umieszczenia oznaczenia operatora na pojezdzie
zatwierdza organizator.

12. W przypadku pojazdu zastepczego, oznakowanie o ktérym mowa moze by¢
w formie przenosnej tablicy o statej treSci z dodatkowym napisem ,Pojazd

zastepczy”.

[l
Informacja podawana do publicznej wiadomosci przez operatora

13. Operator podaje do publicznej wiadomosci rozktad jazdy oraz informacje z nim
Zwigzane poprzez:

a) przekazanie rozktadu jazdy zarzadcom przystankéw i obiektow
dworcowych, z ktérych realizuje komunikacje, wraz z informacjg
od kiedy komunikacja zostanie uruchomiona lub zakohczona,

b) zamieszczenie na swojej stronie internetowej rozktadu jazdy
wraz z informacja od kiedy komunikacja zostanie uruchomiona
lub zakonczona,

C) przekazanie organizatorowi informacji od kiedy komunikacja zostanie
uruchomiona lub zakonczona.

14. Organizator przydziela operatorowi numer ewidencyjny operatora, sktadajgcy sie
z oznaczenia numerem 18" odpowiadajgcym numerowi ewidenciji
statystycznej wojewddztwa podkarpackiego w systemie statystyki panstwowej
oraz numeru koncesji w zapisie pomijajgcym zera poprzedzajgce nr koncesji.

Numer operatora poprzedza sie literg ,U” oraz pauza.
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15. Komunikacje uzytecznosci publicznej w rozktadach jazdy oznacza sie:

a) w przypadku rozktadow jazdy zawierajgcych wytgcznie kursy uzytecznosci
publicznej poprzez umieszczenie w czesci nagtowkowej rozktadu jazdy
okreslenia stownego o tresci: ,X- przewozy uzytecznosci publicznej”,
gdzie X jest numerem ewidencyjnym operatora,

b) w przypadku zbiorczych rozktadow jazdy komunikacji realizowanej
z danego przystanku lub dworca przez operatorow i przewoznikow,
numerem ewidencyjnym operatora, a wszystkie informacje dotyczace
kursu umieszcza sie na zielonym tle. Numer identyfikacyjny operatora
zamieszcza sie na dole pola, ponizej okreslenia czasu realizacji
komunikaciji.

16. Organizator dopuszcza w przypadku realizacji miedzywojewddzkich przewozéw
uzytecznosci publicznej wprowadzenie odrebnego oznaczenia przewozéw
o charakterze uzytecznosci publicznej ustalonego pomiedzy wiasciwymi
wojewddztwami.

17. Spetniajgc okreslony w przepisach prawa obowigzek informacyjny w zakresie
przekazania rozktadow jazdy zarzgdcom przystankow i obiektow dworcowych
w celu podania ich do publicznej wiadomosci, operator, zobowigzany jest
do przekazania numeru ewidencyjnego operatora, swoich danych
teleadresowych oraz numeru telefonu lub infolinii oraz zapewni¢ kontakt,
CO najmniej w czasie realizacji komunikaciji.

18 Zarzadca przystanku i obiektu dworcowego, zobowigzani sg na kazdym
podawanym do publicznej wiadomosci rozktadzie jazdy, w uwagach
do rozktadu jazdy zawrze¢ numer ewidencyjny operatora, jego dane adresowe
oraz numer telefonu lub infolinii. W przypadku obiektow dworcowych podanie
do publicznej wiadomosci danych operatora moze nastgpi¢ w innym miejscu
niz rozktad jazdy, jednak dane wszystkich operatoréw winny by¢ podane
w jednym miejscu.

19. W przypadku zmiany danych teleadresowych operator ma obowigzek
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty ich zmiany
poinformowac¢ o tym fakcie organizatora, zarzgdcéw przystankow i obiektow
dworcowych z ktorych korzysta, podajgc nowe dane teleadresowe.

20. Operator na swojej stronie internetowej zobowigzany jest zamiescic:
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a) swoje dane adresowe oraz numer telefonu do kontaktu w sprawach
realizacji komunikacji uzytecznosci publicznej,

b) dane teleadresowe organizatora przewozow uzytecznosci publicznej
w wojewodztwie podkarpackim,

c) rozktad jazdy realizowanej komunikacji uzytecznosci publicznej,

d) cenniki optat za przejazd, przewo6z bagazu i rzeczy,

e) wykaz ustawowych ulg w optfatach za bilety obowigzujgcych w przewozach
uzytecznosci publicznej wraz z okresleniem grup uprawnionych
oraz podstawg prawng stosowania tych ulg,

f)) wykaz ulg samorzadowych organizatora w optatach za bilety
obowigzujgcych w przewozach uzytecznosci publiczne;j
wraz z okresleniem grup uprawnionych oraz podstawg prawng
stosowania tych ulg,

g) wykaz lub zasady udzielania ulg komercyjnych, o ile operator stosuje
wiasne ulgi handlowe, lub inne dziatania marketingowo-promocyjne,
wraz z okresleniem okresu, zakresu i zasiegu ich obowigzywania,

h) Regulamin przewozu oséb w drogowych przewozach uzytecznosci
publicznej organizowanych przez Wojewddztwo Podkarpackie,

i) potaczony ze skrzynkg e-mailowg operatora formularz do sktadania zapytan,
wnioskow, skarg, zazalen i reklamacii,

j) komunikaty o odstepstwach w realizacji komunikacji uzytecznosci publicznej,
oraz wszelkie inne informacje majgce lub mogace mieC wplyw
na decyzje pasazera zwigzane z korzystaniem lub nie, z przewozow
uzytecznosci publiczne;.

21. Rozktad jazdy operator zamieszcza na swojej stronie internetowej w formie
czytelnego skanu dokumentu zatwierdzonego przez organizatora. Niezaleznie
od tego, podanie rozktadu jazdy do publicznej wiadomosci moze nastgpic
w formie wyszukiwarki potgczeh zamieszczonej na stronie operatora,
lub zamieszczone] nainnej stronie lub innej platformie internetowej;
w tym przypadku operator zobowigzany jest zamieSci¢ na swojej stronie link

do tej wyszukiwarki.
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V.
Informacja podawana do publicznej wiadomosci przez organizatora
22. Organizator administruje strong lub platformg internetowg na ktoérej podaje
do publicznej wiadomosci:

a) swoje dane adresowe oraz numer telefonu do kontaktu w sprawach
realizacji komunikacji  uzytecznosci  publicznej  realizowanej
w wojewddztwie podkarpackim,

b) dane teleadresowe operatorow przewozéw uzytecznosci publicznej
w wojewodztwie podkarpackim,

c) dane teleadresowe przewoznikow, ktérym udzielit potwierdzenia zgtoszenia
przewozu w wojewodztwie podkarpackim w  wojewodzkich
lub miedzywojewddzkich przewozach pasazerskich,

d) rozktad jazdy realizowanej komunikacji uzytecznosci publicznej,
ze wskazaniem ktory operator realizuje komunikacje uzytecznosci
publicznej na wskazanej linit komunikacyjnej,

e) rozktad jazdy komunikacji realizowanej przez przewoznikdéw, ktérym
organizator udzielit potwierdzenia zgtoszenia przewozu
w wojewddzkich i miedzywojewodzkich przewozach pasazerskich,

d) cenniki optat za przejazd, przew6z bagazu i rzeczy, indywidualnie
dla kazdego operatora i przewoznika,

e) wykaz ustawowych ulg w optatach za bilety obowigzujgcych w przewozach
uzytecznosci publicznej wraz z okresleniem grup uprawnionych
oraz podstawg prawng stosowania tych ulg,

f)) wykaz ulg samorzgdowych organizatora w optatach za Dbilety
obowigzujgcych w przewozach uzytecznosci publicznej
wraz z okre$leniem grup uprawnionych oraz podstawg prawng
stosowania tych ulg,

g wykaz Ilub zasady udzielania ulg komercyjnych, o ile operator
lub przewoznik stosujg wiasne ulgi handlowe, lub inne dziatania
marketingowo-promocyjne, wraz z okresleniem okresu, zakresu
I zasiegu ich obowigzywania,

h) Regulamin przewozu oséb w drogowych przewozach uzytecznoSci

publicznej organizowanych przez Wojewddztwo Podkarpackie,
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i) potgczony ze skrzynkg e-mailowg organizatora formularz do sktadania
zapytan, wnioskow, skarg, zazalen i reklamacji,

j) komunikaty o odstepstwach w realizacji komunikacji uzytecznosci publicznej,
oraz wszelkie inne informacje majgce lub moggce mie¢ wpltyw
na decyzje pasazera zwigzane z korzystaniem lub rezygnacjg
z przewozow uzytecznos$ci publiczne;.

23. Rozkfad jazdy organizator zamieszcza na swojej stronie internetowej w formie
czytelnego skanu dokumentu zatwierdzonego przez organizatora. Niezaleznie
od tego, podanie rozkfadu jazdy do publicznej wiadomosci moze nastgpi¢
w formie wyszukiwarki potgczen zamieszczonej na stronie organizatora,
lub zamieszczonej nainnej stronie lub innej platformie internetowej; w tym
przypadku organizator zobowigzany jest zamiesci¢ na swojej stronie link do tej

wyszukiwarki.

V.
System identyfikacji wizualnej przewozow uzytecznosci publicznej —

Wzory oznakowania pojazdow

W2z6r nr 1
Przyktad oznakowania pojazdéw uzytecznosci publicznej organizowanych

przez Wojewodztwo Podkarpackie

WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

U
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Wz6r nr 2
Przyktad oznakowania pojazdow uzytecznosci publicznej pojazdéw przystosowanych
do przewozu oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej organizowanych przez

Wojewddztwo Podkarpackie

WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

&
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